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1. ПАСПОРТ ПРИМЕРНОЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ   
1.1. Область применения примерной программы

Примерная программа учебной дисциплины является частью программы подготовки специалистов среднего звена в соответствии с ФГОС по специальности СПО 38.02.01 «Экономика и бухгалтерский учет (по отраслям)».

Программа учебной дисциплины может быть использована в дополнительном профессиональном образовании (в программах повышения квалификации и переподготовки).

1.2. Место учебной дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы: Общий гуманитарный и социально-экономический цикл
1.3. Цели и задачи учебной дисциплины – требования к результатам освоения учебной дисциплины:

В результате освоения дисциплины обучающийся должен освоить компетенции:

ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.

ОК 2. Организовывать собственную деятельность, определять методы решения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.

ОК 3. Оценивать риски и принимать решения в нестандартных ситуациях.

ОК 4. Осуществлять поиск, анализ и оценку информации, необходимой для постановки и решения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.

ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии для совершенствования профессиональной деятельности.

ОК 6. Работать в коллективе и команде, взаимодействовать с руководством, коллегами и социальными партнерами.

ОК 7. Ставить цели, мотивировать деятельность обучающихся, организовывать и контролировать их работу с принятием на себя ответственности за качество образовательного процесса.

ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.

ОК 9. Осуществлять профессиональную деятельность в условиях обновления ее целей, содержания, смены технологий.

ОК 10. Осуществлять профилактику травматизма, обеспечивать охрану жизни и здоровья детей.

ОК 11. Строить профессиональную деятельность с соблюдением регулирующих ее правовых норм.

ПК 1.1. Определять цели и задачи, планировать учебные занятия.

ПК 1.2. Проводить учебные занятия по физической культуре.

ПК 1.3. Осуществлять педагогический контроль, оценивать процесс и результаты учения.

ПК 1.4. Анализировать учебные занятия.

ПК 2.1. Определять цели и задачи, планировать внеурочные мероприятия и занятия.

ПК 2.2. Проводить внеурочные мероприятия и занятия.

ПК 2.3. Мотивировать обучающихся, родителей (лиц, их заменяющих) к участию в физкультурно-спортивной деятельности.

ПК 2.4. Осуществлять педагогический контроль, оценивать процесс и результаты деятельности обучающихся.

ПК 2.5. Анализировать внеурочные мероприятия и занятия.

ПК 3.1. Выбирать учебно-методический комплект, разрабатывать учебно-методические материалы (рабочие программы, учебно-тематические планы) на основе федерального государственного образовательного стандарта и примерных основных образовательных программ с учетом типа образовательной организации, особенностей класса/группы и отдельных обучающихся.

ПК 3.2. Систематизировать и оценивать педагогический опыт и образовательные технологии в области физической культуры на основе изучения профессиональной литературы, самоанализа и анализа деятельности других педагогов.

ПК 3.3. Оформлять педагогические разработки в виде отчетов, рефератов, выступлений.

ПК 3.4. Участвовать в исследовательской и проектной деятельности в области физического воспитания.

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен уметь:

- применять техники и приёмы эффективного общения в профессиональной деятельности;

- использовать приёмы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения.
В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен знать:

- взаимосвязь общения и деятельности;

- цели, функции, виды и уровни общения;

- роли и ролевые ожидания в общении;

- виды социальных взаимодействий;

- механизмы взаимопонимания в общении;

- техники и приёмы общения, правила слушания, ведение беседы, убеждения;

- этические принципы общения;

- источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов

1.4. Рекомендуемое количество часов на освоение примерной программы учебной дисциплины:

максимальной учебной нагрузки обучающегося - 58 часов, в том числе:

обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося - 48 часов;

самостоятельной работы обучающегося - 8 часов, консультации – 2 часа.

2. СТРУКТУРА И ПРИМЕРНОЕ СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы
	Вид учебной работы
	Объем часов

	Максимальная учебная нагрузка (всего)
	58

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 
	48

	в том числе:
	

	     практические занятия
	32

	     контрольные работы
	

	Самостоятельная работа обучающегося (всего)
	8

	в том числе:
	

	Внеаудиторная самостоятельная работа


	8


	Консультации 
	2

	Итоговая аттестация в форме зачёт


2.2. Примерный тематический план и содержание учебной дисциплины Психология общения
	наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала, лабораторные  работы и практические занятия, самостоятельная работа обучающихся, 
	Объем часов
	Уровень освоения

	1
	2
	3
	4

	Тема 1.1.

Взаимосвязь общения и деятельности
	Содержание учебного материала
	
	

	
	1
	Понятие общения и педагогическое общение. Коммуникативный, интерактивный, перцептивный аспекты общения. Общение и деятельность. 
	1
	2

	
	Практические занятия 
	
	

	
	1.
	Коммуникативные операции и коммуникативные действия. Роль общения в развитии ребёнка; педагогическое общение в процессе обучения и воспитания. Техники и приёмы конструктивной критики и похвалы в процессе анализа и контроля деятельности воспитанника.
	2
	

	
	2.
	Роль общения в развитии ребёнка. Характеристика общения в детском возрасте.
	2
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся:  
Изучение диагностического инструментария.  Самодиагностика коммуникативных навыков.
	2
	

	Тема 1.2.

Цели, функции, виды и уровни общения
	Содержание учебного материала
	
	

	
	1.
	Цели профессионально-педагогического общения. Функции профессионально-педагогического общения: информационная, воспитательная, познания людьми друг друга, организации и  обслуживания видов предметной деятельности (учебной, познавательной, игровой), реализация потребности в контакте с другим человеком, приобретения партнёра к опыту и ценностям инициатора общения, приобщения инициатора общения к ценностям партнёра, открытие ребёнка на общение, соучастие, возвышения личности учащегося. 
	1
	3

	
	Практические занятия 
	
	

	
	1.
	Классификация видов профессионально-педагогического общения: когнитивное, кондиционное, мотивационное, деятельностное общение.  
	2
	

	
	2.
	Уровни общения в педагогической деятельности: примитивный, манипулятивный, стандартизованный, конвенциональный, игровой, деловой, духовный. Многоуровневый характер общения.
	2
	

	
	3.
	Тренинговые упражнения для улучшения взаимоотношений с коллегами  в педагогическом коллективе. Игровые упражнения для оптимизации общения с детьми.
	2
	

	
	4.
	Методы оптимизации взаимодействия учителя с родителями.  
	2
	

	
	5.
	Диагностика и анализ уровней общения в педагогической деятельности.
	2
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся:  
Подготовка копилки коммуникативных игр.
	2
	

	
	Контрольная работа
	1
	

	Тема 1.3.

Роль и ролевые ожидания в общении
	Содержание учебного материала 
	
	

	
	1.
	Понятие роли. Типы социальных ролей: формальные, внутригрупповые, межличностные, индивидуальные роли. «Ролевой веер», Актуальная роль.   Анализ поведения детей в сюжетно-ролевой игре. Ролевые ожидания в общении
	
	2

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	Практические занятия
	
	

	
	1.
	Понятие роли. Типы социальных ролей: формальные, внутригрупповые, межличностные, индивидуальные роли. «Ролевой веер», Актуальная роль.   Анализ поведения детей в межличностном общении.
	2
	

	
	2.
	Ролевые ожидания в общении.
	2
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся: 
Повторение пройденного материала.
	1
	

	Тема 1.4. 

Виды социального взаимодействия
	Содержание учебного материала
	
	2

	
	1
	Виды взаимодействия: субъект – объектное воздействие, субъект – субъектное взаимодействие. Интерактивное, коммуникативное, перцептивное взаимодействие.
	
	

	
	Практическое занятие 
	
	

	
	1.
	Виды взаимодействия: субъект –объектное воздействие, субъект –субъектное взаимодействие. Интерактивное, коммуникативное, перцептивное взаимодействие.
	2
	

	
	2.
	Стили руководства детским коллективом. Диагностика и анализ  поведения детей дошкольного возраста в процессе общения на занятии.
	2
	

	Тема 1.5. 

Механизмы взаимопонимания
	Содержание учебного материала
	
	

	
	1.
2.
	Понятие социальная перцепции, механизмы социальной перцепции: идентификация, эмпатия, рефлексия.  Аттракция. Каузальная атрибуция.
	1
	

	
	Практические занятия 
	
	3

	
	1.
	Организация обратной связи с аудиторией. Правила критики и похвалы.
	2
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся: 
Изучение литературы по теме «Решение педагогических задач».
	1
	

	Тема 1.6. 

Техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения;
	Содержание учебного материала
	
	3

	
	Речевые средства общения. Психотехнические приёмы речевого общения: воображаемая диалогизация, вопросно-ответный ход, эмоциональные восклицания, эвфемизмы, инверсия, «аффинити».

Виды слушания: направленное, критическое слушание, эмпатическое слушание, нерефлексивное и активно рефлексивное слушание.  Приёмы и правила эффективного слушания. Ошибки в поведении слушателя: удаление от основного предмета разговора, заострение внимания на фактах, излишнее употребление стрессогенных слов. 
Помехи слушания: антипатия к чужим мыслям, избирательность внимания, высокая скорость умственной деятельности, низкая мотивация к слушанию, потребность реплики, отключение внимания. Пути преодоления типичных ошибок. Ведение беседы. Организация пространства. Вопросы и ответы в межличностном общении. Обратная связь для понимания информации: выяснение, перефразирование, отражение чувств, резюмирование.
	
	

	
	Практическое занятие
	
	

	
	1.
	Речевые средства общения. Психотехнические приёмы речевого общения: воображаемая диалогизация, вопросно-ответный ход, эмоциональные восклицания, эвфемизмы, инверсия, «аффинити». 
	2
	

	
	2.
	Виды слушания: направленное, критическое слушание, эмпатическое слушание, нерефлексивное и активно рефлексивное слушание.  Приёмы и правила эффективного слушания.
	2
	

	
	3.
	Ошибки в поведении слушателя: удаление от основного предмета разговора, заострение внимания на фактах, излишнее употребление стрессогенных слов. Помехи слушания: антипатия к чужим мыслям, избирательность внимания, высокая скорость умственной деятельности, низкая мотивация к слушанию, потребность реплики, отключение внимания. Пути преодоления типичных ошибок.
	2
	

	
	4.
	Ведение беседы. Организация пространства. Вопросы и ответы в межличностном общении. Обратная связь для понимания информации: выяснение, перефразирование, отражение чувств, резюмирование. 
	2
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся  
Повторение пройденного материала по теме анализ и решение педагогических ситуаций.
	1
	

	Тема 1.6.

Этические принципы педагогического общения


	Содержание учебного материала
	
	3

	
	
	Этические принципы педагогического общения. Принципы общения «педагог-ребёнок», « педагог-родитель», «родитель—ребёнок», «ребёнок-педагог». Понятие и основные составляющие педагогического такта. Общение и нормы поведения. Саморегуляция поведения в процессе межличностного и педагогического общения,  приёмы саморегуляции. Правила критики и похвалы. Барьеры эффективного общения. Саморегуляция поведения в процессе межличностного и педагогического общения.
	
	

	
	Практические занятия 
	
	

	
	1.
	Этические принципы педагогического общения. Принципы общения «педагог-ребёнок», « педагог-родитель», «родитель—ребёнок», «ребёнок-педагог». Понятие и основные составляющие педагогического такта. Общение и нормы поведения. Саморегуляция поведения в процессе межличностного и педагогического общения,  приёмы саморегуляции. Правила критики и похвалы.
	2
	

	
	2.
	Барьеры эффективного общения. Саморегуляция поведения в процессе межличностного и педагогического общения.
	2
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся:  
Подготовка рефератов  по теме « Саморегуляция поведения в процессе межличностного общения», «Приёмы  саморегуляции», «Диагностика саморегуляции педагога и детей».
	1
	

	Тема 1.7.

Виды конфликтов, их источники и причины


	Содержание учебного материала
	
	3

	
	
	Понятие конфликт и конфликтная ситуация, инцидент. Виды конфликтов: бытовые, административные, психологические, этические, амбиозные, профессиональные, идеологические; внутриличностные, межличностные, межгрупповые. 
	1
	

	
	Практические занятия 
	
	

	
	1.
	Стадии развития конфликтов, тактики поведения в конфликтных ситуациях, виды и способы  разрешения конфликта.  Способы  разрешения конфликта.
	2
	

	
	2.
	Источники и причины  конфликтов. Общение в конфлиткных ситуациях.
	2
	

	
	3.
	Формирование навыков бесконфликтного и ассертивного общения. Диагностика и анализ поведения детей и взрослых в конфликте.
	2
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся

Решение педагогических задач.
	2
	

	
	Зачёт
	1
	

	Всего:
	58
	


Для характеристики уровня освоения учебного материала используется следующие обозначения:

1. – ознакомительный (узнавание ранее изученных объектов, свойств);

2. – репродуктивный (выполнение деятельности по образцу, инструкции или под руководством);

3. – продуктивный (планирование и самостоятельное выполнение деятельности, решение проблемных за​дач)

3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ
3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению

Реализация программы дисциплины требует наличия учебного кабинета. 

Оборудование учебного кабинета: пособия, компакт диски, видекассеты.

Технические средства обучения: компьютер с выходом в Интернет, телевизор.

3.2. Информационное обеспечение обучения

Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной литературы 

Основные источники: 

1. Психология делового общения: Учебник / Г.В. Бороздина. - 2-e изд. - М.: ИНФРА-М, 2011. - 295 с. 

2. Психология делового общения: Учебное пособие / М.И. Чеховских. - 3-e изд., стер. - М.: ИНФРА-М; Мн.: Нов. знание, 2011. - 253 с. 

3. Этика и психология делового общения (сфера сервиса): Учебное пособие / А.Д. Барышева, Ю.А. Матюхина, Н.Г. Шередер. - М.: Альфа-М: НИЦ ИНФРА-М, 2013. - 256 с. 
Дополнительные источники: 

1. Вердербер Р Психология общения. Полный курс/ Р.Вердербер, К. Вердербер.-СПб.: Прайм – ЕВРОЗНАК,2007.

2. Гиппенрейтер Ю.Б. Общаться с ребенком. Как? – М.:«ЧеРо», 2007.

3. Ефимова Е.С. Психология общения: практикум по психологии: уч. пособие. – М.: ФОРУМ. 2010. – 192 с. 

4. Обухова Л.Ф. Возрастная психология. – М.: Педагогическое общество России, 2007.

5. Панфилова А.П. Теория и практика общения учеб. Пособие для студ.-М.: Издательский центр «Академии», 2006.
6. Панфилова А.П. Теория и практика общения: уч. Пос./ А.П. Панфилова – М.; 2007г.

7. Панфилова А.П. Тренинг педагогического общения: учеб. Пособие для студ.-М.: Издательский центр «Академии», 2006.
8. Психология делового общения: Учебник / Г.В. Бороздина. - 2-e изд. - М.: ИНФРА-М, 2007. - 295 с.
9. Самоукина Н.В. Игры в школе и дома: психотехнические упражнения, коррекционные программы-Ярославль: Академия развития: Академия Холдинг: 2004. 

10. Урунтаева Г.А. Детская психология. - М.: Издательский центр «Академия», 2008. 

11. Эльконин Д.Б. Детская  психология. - М.: Издательский центр «Академия», 2008.

Якушева С.Д. Основы педмастерства: учебник для студ. сред. проф. учеб. заведений.-М.: Издательский центр «Академия», 2009.
4. Контроль и оценка результатов освоения Дисциплины
	Результаты обучения

(освоенные умения, усвоенные знания)
	Формы и методы контроля и оценки результатов обучения 

	 уметь:
	

	применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности;
	Решение педагогических ситуаций

	использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения;
	Решение тестовых заданий

	знать:
	

	взаимосвязь общения и деятельности;
	Практическое занятие

	цели, функции, виды и уровни общения;
	Контрольная работа

	роли и ролевые ожидания в общении;
	Анализ поведения детей в общении в видеосюжете

	виды социальных взаимодействий;
	Наблюдение и анализ поведения детей в процессе общения

	механизмы взаимопонимания в общении;
	Подготовка  презентации

	техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения
	Решение педагогических ситуаций

	этические принципы общения;
	Защита рефератов

	источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов
	Решение педагогических ситуаций
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